
PRO

Version
juin - 2024



Connexion à la plateforme 01

Menu de navigation 02

Profil utilisateur 03

Recharger son compte    04

Transfert rapide   05

Transfert groupé   06

Gestion des tâches  07

Facturation   08

Prêt agile  09

Sécurisation  10

Export comptable 11

Console Administration 12

Gestion des réclamations 13



01.

CONNEXION A LA 
PLATEFORME



Saisir « pro.julaya.co » 
dans votre navigateur

Saisir le N° de téléphone 
local

Cliquer sur « Se 
connecter »

Saisir le code à 4 chiffres 
reçu par sms

1

2

3

4

01. CONNEXION A LA PLATEFORME

pro.julaya.co



Définir un nouveau mot de passe

Le mot de passe doit contenir au 
moins 8 caractères
Exemple: Julay@2024

Confirmer le mot de passe

Cliquer sur valider

CONNEXION A LA PLATEFORME01.

5
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Renseigner votre adresse email pour vérification

Consulter votre boîte email

CONNEXION A LA PLATEFORME01.
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Cliquer ici pour confirmer votre adresse email

01. CONNEXION A LA PLATEFORME
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Cliquer ici pour accéder à la plateforme

Se connecter à présent avec votre 
identifiant et le mot de passe.

01. CONNEXION A LA PLATEFORME
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02.

MENU DE 
NAVIGATION



Solde total des 
comptes

Rafraîchir la 
plateforme

Gérer vos 
notifications

Solde 
comptes

Faire une opération 
groupée

Transférer vers un seul 
compte

Recharger le compte

Console Exports

Gérer des Tâches

Console Administration

Chatbot & Centre d’aide

Console Crédits

Console Facturation

02. MENU DE NAVIGATION

Console 
Opérations

Liste des comptes et des 
cartes

Coordonnées 
bancaires



03.

PROFIL UTILISATEUR



Rôle de 
l’utilisateur

Cliquer sur« Modifier 
» la photo de profil

Paramètres du profil 03. PROFIL UTILISATEUR

Cliquer sur  
votre profil

Cliquer sur 
« Paramètres du 
compte »

Changer de langue

Cliquer sur « Modifier» 
vos informations 
générales

Code de parrainage

Copier le code de parrainage

1

2



03. PROFIL UTILISATEUR

Cliquer sur  Paramètres de 
sécurité

Cliquer pour « Modifier » 
le mot de passe

Renseigner l’ancien Mot de passe

Renseigner le nouveau Mot de passe

Confirmer le nouveau Mot de passe

Cliquer pour Valider

Paramètres de sécurité (mot de passe)
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03. PROFIL UTILISATEUR

Cliquer pour « Activer l’authentification forte »

Cliquer sur  Paramètres de sécurité

Saisir votre mot de passe puis cliquer sur 
« Confirmer » ou la touche Entrée de votre 
clavier pour valider l’opération

Paramètres de sécurité (Authentification forte)
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03. PROFIL UTILISATEUR

Saisir votre mot de passe

Renseigner le code de vérification / OTP

Cliquer pour « Confirmer » le mot de passe

Scanner le code QR avec l’application téléchargée

Télécharger Application mobile (Suivre les instructions)

Cliquer pour « Activer l’authentification forte »
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03.

Cliquer sur paramètres des notifications

Liste des notifications

Cliquer pour « Valider » les 
configurations

PROFIL UTILISATEUR

Activer les notifications par SMS

Paramètres des notifications

Activer les notifications par Email

Modifier l’adresse email
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04.

RECHARGER SON COMPTE 



03. RECHARGER SON COMPTE

Débuter le rechargement d’un compte JULAYA en créditant l’un de nos comptes bancaires.

Dépôt en espèces

Virement bancaire/Iban

Dépôt de chèques

Dépôt momo/crédit



04. RECHARGER SON COMPTE

menu « Approvisionnement »

Menu Approvisionnement

Pour les :
- Dépôts Cash
- Virements bancaires
- Dépôts Chèques

Pour configurer le compte à créditer lors de 
la collecte standard ou appro. d’urgence

Pour une demande de crédit (Voir menu 
Prêt Agile)

Pour les coordonnées bancaires de 
votre compte Julaya



Sélectionner une méthode d’approvisionnement

04. RECHARGER SON COMPTE

Cliquer sur le menu 
« Approvisionnement »

IBAN

OU

Cliquer pour générer un fichier PDF

Cliquer pour copier le RIB

Cliquer sur « Voir les coordonnées bancaires »Cliquer sur « Mes comptes »

IBAN

1 2

1 2



Sélectionner une méthode 
d’approvisionnement

04. RECHARGER SON COMPTE

Cliquer sur le menu 
« Approvisionnement »

Transfert bancaire

1 2



Sélectionner la banque vers laquelle l’opération 
a été effectuée

Relever les détails du 
RIB JULAYA de la 
banque sélectionnée

Cliquer sur « Continuer » ou la touche 
Entrée de votre clavier

04. RECHARGER SON COMPTE

Cliquer sur le menu « Approvisionnement » 3
4

5



Saisir le montant exact de 
l’opération et un commentaire

Sélectionner le compte à créditer

Cliquer sur « Continuer » ou la 
touche Entrée de votre clavier

03. RECHARGER SON COMPTERECHARGER SON COMPTE04.
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Sélectionner le moyen utilisé pour 
approvisionner votre compte

Cliquer pour ajouter le justificatif

RECHARGER SON COMPTE04.

10
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Vérifier que le justificatif joint répond 
aux critères d’un justificatif valide

RECHARGER SON COMPTE

Cliquer sur « Continuer » ou la touche 
Entrée de votre clavier

Supprimer le justificatif attaché

Visualiser le justificatif

04.

11



Récapitulatif de 
l’approvisionnement

Saisir votre mot de passe puis cliquer 
sur « Confirmer » ou la touche Entrée de votre clavier

RECHARGER SON COMPTE

Cliquer sur « Valider » ou la touche 
Entrée de votre clavier

04.

12
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Cliquer sur « Fermer » ou la 
touche Entrée de votre 
clavier pour terminer 

Cliquer sur la 
transaction pour 
afficher les détails

Visualiser les détails de 
l’opération

Cliquer sur l’icône pour 
télécharger le reçu

Cliquer pour « annuler 
l’opération »

RECHARGER SON COMPTE

Cliquer pour soumettre 
une nouvelle demande

04.

14
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Sélectionner un compte à recharger 
parmi la liste (Afficher l’historique)

Cliquer sur « Approvisionner 
le compte »

Historique du compte RECHARGER SON COMPTE

Cliquer sur  « Mes comptes »

04.

Cliquer pour accéder à une page

Pages

Nombre d’éléments par page

1
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Le dépôt Mobile Money permet de créditer directement un compte Julaya 
via un lien ou un code QR de collecte Wave

RECHARGER SON COMPTEConfiguration collecteur Wave 04.



RECHARGER SON COMPTE

Cliquer pour choisir un
utilisateur existant 2

Cliquer sur
« modifier » le rôle de l’utilisateur

Cliquer sur  « Mes équipes »

04.Configuration collecteur Wave

1

3



03. RECHARGER SON COMPTE

Saisir votre mot de passe 

Cliquer sur « Confirmer »ou la touche 
Entrée de votre clavier pour valider

Cliquer pour activer l’accès à la fonctionnalité

Cliquer pour sélectionner le compte à créditer 
lors de la collecte 

Cliquer sur « Activer » ou la touche Entrée de 
votre clavier

03. RECHARGER SON COMPTERECHARGER SON COMPTE04.Configuration collecteur Wave
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03. RECHARGER SON COMPTE

Saisir votre mot de passe 

Cliquer sur « Confirmer » ou la touche 
Entrée de votre clavier pour valider

Insérer le numéro pour le compte collecte

Cliquer pour activer l’option « Utiliser un autre 
numéro pour le déposant »

Cliquer sur « Activer » ou la touche Entrée de 
votre clavier

03. RECHARGER SON COMPTERECHARGER SON COMPTE04.Configuration collecteur Wave avec un numéro de déposant différent
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03. RECHARGER SON COMPTE

Cliquer sur « Paramétrer »

03. RECHARGER SON COMPTERECHARGER SON COMPTE04.

Sélectionner une méthode 
d’approvisionnement

Cliquer sur le menu 
« Approvisionnement »

Modification du compte collecte à créditer

1 2

3



03. RECHARGER SON COMPTE

Saisir votre mot de passe 

Cliquer sur « Confirmer » ou la touche 
Entrée de votre clavier pour valider

03. RECHARGER SON COMPTERECHARGER SON COMPTE04.

Cliquer pour sélectionner le compte à créditer lors de la collecte

Cliquer sur « Valider » ou la 
touche Entrée de votre clavier

Modification du compte collecte à créditer
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05.

TRANSFERT RAPIDE



Le transfert rapide permet de faire une transaction vers un seul bénéficiaire, selon les opérateurs 
disponibles dans votre région. 

Transfert vers Mobile Money

Transfert par virement bancaire

Transfert vers Djamo

Transfert vers caisse JULAYA

TRANSFERT RAPIDE05.



05. TRANSFERT RAPIDE

Cliquer sur « Transfert rapide » Cliquer sur « Choisissez un compte »

Sélectionner le compte à débiter

Cliquer sur « Continuer » ou la touche 
Entrée de votre clavier

1 2
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04. TRANSFERT RAPIDE

Cliquer sur « Choisissez un bénéficiaire »

Saisir le numéro du bénéficiaire

Cliquer sur le logo de l’opérateur 

Renseigner le nom du bénéficiaire

Cliquer sur « Continuer » ou la touche 
Entrée de votre clavier

04. TRANSFERT RAPIDE05. TRANSFERT RAPIDE

5
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04. TRANSFERT RAPIDE

Saisir le montant et le libellé

Saisir votre mot de passe puis cliquer sur 
« Confirmer » ou la touche Entrée de votre clavier

04. TRANSFERT RAPIDETRANSFERT RAPIDE05.

Cliquer sur « Continuer » ou la 
touche Entrée de votre clavier

10
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06.

TRANSFERT GROUPÉ



Le transfert de masse regroupe plusieurs transactions vers vos bénéficiaires, selon les opérateurs disponibles dans 
votre région via le menu « Création de tâche ».

Transfert vers Mobile Money

Transfert par virement bancaire

Transfert vers caisse JULAYA

06. TRANSFERT GROUPÉ



05. TRANSFERT DE MASSE

Cliquer sur « Transfert groupé » Saisir l’intitulé de l’opération groupée

Saisir la description de l’opération groupée

Sélectionner la caisse à débiter

Cliquer sur « Continuer » ou la touche 
Entrée de votre clavier

Cocher pour envoyer des sms personnalisés (optionnel)

Cliquer ici pour 
importer le modèle 
Excel déjà rempli

Cliquer sur « Télécharger » 
pour obtenir un modèle 
vierge (à remplir)

Personnaliser votre message gratuit (optionnel)

Cliquer ici pour saisir les 
bénéficiaires 
manuellement

06. TRANSFERT GROUPÉ

Transfert groupé

Continuer

Cocher pour inclure des frais opérateurs si disponible dans 
votre pays (optionnel)

1 2

3

4

6

5

6



05. TRANSFERT DE MASSE

Renseigner le 
modèle Excel

Si nécessaire, modifier les champs

Ajouter une transaction manuellement

Vérifier le montant total des transactions

Cliquer sur « continuer »

ou supprimer la 
ligne de transaction

05. TRANSFERT DE MASSE
05. TRANSFERT DE MASSE

TRANSFERT GROUPÉ06.

7

8
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05. TRANSFERT DE MASSE

Cliquer sur « Signer » ou la touche Entrée
de votre clavier pour valider l’opération

Récapitulatif de l’opération groupée

Saisir votre mot de passe puis cliquer sur 
« Confirmer » ou la touche Entrée de votre 
clavier pour valider l’opération

05. TRANSFERT DE MASSE
TRANSFERT GROUPÉ06.

10
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07.

GESTION DES TÂCHES



06. GESTION DES TÂCHES

Liste des tâches non 
terminées

liste des tâches « En attente de signature » 

Liste des tâches « En cours de traitement »

Liste des tâches en échec

Liste des tâches terminées

Cliquer sur Mes tâches

Lister les transactions de la tâche

Nombre de transactions en cours de traitement

Nombre de transactions en échec / rejouables

Voir le récap des transactions

Nombre de transactions exécutées

Statut de la tâche (terminée)

07. GESTION DES TÄCHES



Un utilisateur peut télécharger le fichier excel initialement importé lors de la création de la tâche lors d’un transfert 
groupé

06. GESTION DES TÂCHES

Cliquer pour afficher les options

Télécharger le fichier Excel de la tâche

05. TRANSFERT DE MASSE
05. TRANSFERT DE MASSE

07. GESTION DES TÂCHES

Afficher les détails d’une tâche

Rejouer une transaction

1

2
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Un utilisateur peut dupliquer une tâche afin d’initier une opération identique à une tâche déjà effectuée.

06. GESTION DES TÂCHES

poursuivre la création de la tâche dupliquée
(voire Transfert groupé / rapide)

Cliquer pour dupliquer la tâche

05. TRANSFERT DE MASSE
05. TRANSFERT DE MASSE

07. GESTION DES TÂCHES

1
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06. GESTION DES TÂCHES

Glisser le curseur puis cliquer 
sur voir les détails

Cliquer sur Mes tâches

Profil ayant initié la transaction

Profils pouvant valider la transaction

Cliquer pour voir la transaction

07. GESTION DES TÄCHES

1
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06. GESTION DES TÂCHES

Cliquer sur signer

Récapitulatif des transactions

07. GESTION DES TÄCHES

Saisir votre mot de passe puis cliquer sur 
« Confirmer » ou la touche Entrée de votre 
clavier pour valider l’opération

4

5



08.

FACTURATION



Payer toutes les entreprises partenaires de Julaya via le service facturation instantanément

Cliquer sur : « Payer une facture » 

FACTURATION08.

Appliquer un filtre par secteur d’activité

Sélectionner un secteur d’activité spécifique

Cliquer pour sélectionner une entreprise favorite

1



Payer toutes les entreprises partenaires de Julaya via le service facturation instantanément

Rechercher un fournisseur à payer  
dans la barre de recherche

Cliquer sur :
« Payer une facture » 

FACTURATION08.

Cliquer pour
« Ajouter en favoris » 1

2



07. MARKETPLACE

Indiquer la référence et le numéro de la 
facture puis « continuer »

Cliquer sur « Continuer » ou la touche 
Entrée de votre clavier

Renseigner le montant à payer

Renseigner un commentaire

Cliquer sur « Continuer » ou la 
touche Entrée de votre clavier

07. MARKETPLACE
07. MARKETPLACE

FACTURATION08.

3
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07. MARKETPLACE

Sélectionner le compte à débiterCliquer pour choisir le compte à débiter

Cliquer sur « Continuer »

07. MARKETPLACE
07. MARKETPLACE

FACTURATION08.

9 10
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07. MARKETPLACE

Insérer votre mot de passe puis cliquer sur  
« Confirmer »

Cliquer sur « Continuer » ou la 
touche Entrée de votre clavier

07. MARKETPLACE
FACTURATION08.

11
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Être payé FACTURATION

Cliquer sur « Être payé »

Cliquer pour afficher les options du profil

Montant total des paiements de factures reçus

Cliquer pour modifier le compte d’encaissement qui sera 
crédité lors de la réception de paiements de factures

Nombre de paiements de factures reçus

08.

2

1

3



07. MARKETPLACE

Cliquer pour sélectionner le compte 
à créditer lors les paiements

Cliquer sur « Modifier » ou la touche 
Entrée de votre clavier  pour valider

FACTURATION08.

4
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07. MARKETPLACE

Saisir la description de l’opération à effectuer

Sélectionner votre secteur d’activité

Activer l’affichage du champ chez le client

Renseigner le titre de la référence client

Sélectionner les différents caractères que 
comporte la référence

Renseigner le nombre de valeurs que 
comporte la référence

Être payé FACTURATION08.

6
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07. MARKETPLACEÊtre payé FACTURATION08.

Cliquer pour insérer votre mot de passe

Cliquer sur « Confirmer »ou la touche Entrée
de votre clavier

8
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FACTURATION

Cliquer sur « Historique » pour afficher 
l’historique des paiements émis et encaissés

Historique des paiements 08.



09.

PRÊT AGILE



09. PRÊT AGILE

Cliquer sur « Mes crédits » Consulter le message indiquant la 
disponibilité d’un prêt

Offre de crédit disponible

Consulter l’historique 
des crédits clôturés

Sélectionner le montant et cliquer 
sur « Emprunter »1 2 3



PRÊT AGILEOffre de crédit indisponible 09.

1Cliquer sur « Mes crédits » Consulter le message indiquant la 
disponibilité d’un prêt 2



PRÊT AGILE

Consulter les critères pour devenir éligible

Offre de crédit indisponible 09.

3



PRÊT AGILE

Consulter la durée écoulée

Crédit en cours

Cliquer pour rembourser partiellement 
ou totalement le prêt

Consulter le solde

09.

1 Cliquer sur « Mes crédits » 2 3 4



10.

SÉCURISATION



10. SÉCURISATIONAnnuler un paiement mobile money sous 3 jours

Sélectionner la transaction à annuler dans 
l’historique du compte et cliquer sur la ligne

Cliquer sur le bouton « Mes comptes »

Cliquer sur le bouton « annuler l’opération »
Au delà de 3 jours, vous ne pouvez plus annuler cette opération.

77 333 44 44
Armel Bensudo

77 333 44 44
Armel Bensudo

Armel Bensudo

77 333 44 44

1
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3



09. SÉCURISATION

Sélectionner le motif de l’annulation du transfert

Cliquer sur le bouton « Valider » ou 
la touche Entrée de votre clavier

09. SÉCURISATIONAnnulation d’un transaction SÉCURISATION

77 333 44 44
Armel Bensudo

77 333 44 44
Armel Bensudo

10.

4
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Insérer votre mot de passe et cliquer sur 
« Confirmer » ou la touche Entrée de votre clavier

Statut de la demande d’annulation

09. SÉCURISATIONAnnulation d’un transaction SÉCURISATION

77 333 44 44
Armel Bensudo

77 333 44 44
Armel Bensudo

Armel Bensudo

77 333 44 44

10.

6
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11.

EXPORT COMPTABLE



Cliquer sur « Export personnalisé »  

Cliquer sur « Mes exports »

Cliquer sur « Nouvel Export » 

11. EXPORT COMPTABLE

Cliquer pour télécharger un export localement

Liste des exports générés 

Effectuer un export

2

1

3



Insérer le nom de l’export

Sélectionner la période de l’export

Sélectionner la date de fin
Sélectionner la date de début

EXPORT COMPTABLE11.

5
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Cliquer pour sélectionner le/les comptes à exporter

Cliquer pour modifier le nombre de colonnes 
reportées sur le fichier excel (optionnel)

Cliquer pour sélectionner les tâches* à exporter 
(optionnel)

Cliquer pour sélectionner les statuts des tâches à 
exporter 

Cliquer pour sélectionner les types des 
transactions à exporter (optionnel)

EXPORT COMPTABLE

Cliquer pour supprimer ou déplacer une colonne

11.

6

7

8

9

*les transactions de type approvisionnement sont exclues des tâches.



Cliquer pour sélectionner le format de l’export

Insérer votre mot de passe et cliquer sur 
« Confirmer » ou la touche Entrée de votre clavier

EXPORT COMPTABLE

Insérer une adresse pour recevoir l’export par 
email (optionnel)*

Cliquer sur « Exporter »

Cliquer pour valider l’adresse email

Effectuer un export détaillé 11.

10

11

12

13

*insérer les adresses emails de vos auditeurs ou vérificateurs lorsque nécessaire.



Cliquer pour télécharger un export localement

Cliquer sur « Relevé de comptes (PDF) »  

EXPORT COMPTABLE

Cliquer sur « Nouvel Export » 

Cliquer sur « Mes exports »

Exporter un relevé de compte pdf 11.

1

2
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EXPORT COMPTABLE

Sélectionner la période du relevé

Insérer le nom du relevé

Cliquer pour sélectionner le/les comptes à exporter

Insérer une adresse email (optionnel)*

Cliquer pour valider l’adresse email

Cliquer sur « Exporter »

Insérer votre mot de passe et cliquer sur 
« Confirmer » ou la touche Entrée de votre clavier

11.

10

4

5

6

7

8

9

*insérer les adresses emails de vos auditeurs ou vérificateurs lorsque nécessaire.



cliquer sur « Nouveau modèle d’export »

Cliquer sur « Modèle d’export »

EXPORT COMPTABLE

Cliquer sur « Modèle d’export »

Créer un modèle d’export 11.

2

1

3



EXPORT COMPTABLE

Cliquer pour sélectionner le/les comptes à exporter

Cliquer pour modifier les colonnes à reporter sur le 
fichier excel (optionnel)

Cliquer pour sélectionner les statuts des 
transactions à exporter 

Cliquer pour sélectionner les types des 
transactions à exporter 

Cliquer pour sélectionner le format de l’export
Insérer une adresse pour recevoir l’export par email 
(optionnel)

Cliquer pour valider l’adresse email

Insérer le nom de l’export

Modifier le modèle d’export à configurer

Cliquer sur Créer le modèle 

11.

4

5

6
5

7

8

9

10

10



cliquer sur « Nouveau modèle d’export »

Cliquer sur « Export programmé »

EXPORT COMPTABLE

Cliquer sur « Modèle d’export »

Configurer un export programmé détaillé 11.

1

2

3



EXPORT COMPTABLE

Insérer le nom de l’export

Sélectionner la récurrence de l’export

Cliquer pour sélectionner les statuts des tâches*

Cliquer pour modifier les colonnes

Sélectionner le compte à exporter

Cliquer pour sélectionner le format

Cliquer pour sélectionner les types de transactions

Cliquer pour créer le modèle ou la touche Entrée de 
votre clavier

Insérer une adresse email

Cliquer pour valider l’adresse email

11.

3

4

5

6

7

8

9

10

10

11

*les transactions de type approvisionnement sont exclues des tâches.



cliquer sur « Nouveau modèle d’export »

Cliquer sur Relevé de compte programmé

EXPORT COMPTABLE

Cliquer sur « Modèle d’export »

Configurer un relevé de compte pdf programmé 11.

1

2

3



EXPORT COMPTABLE

Insérer le nom de l’export

Sélectionner la récurrence de l’export

Cliquer pour sélectionner le/les comptes à exporter

Insérer une adresse email

Cliquer pour valider l’adresse email

Cliquer sur « Créer le modèle » ou la touche Entrée
de votre clavier pour enregistrer

11.

4

6

5

7

8
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12.

CONSOLE D’ADMINISTRATION



Tableau de bord

La console regroupe les fonctionnalités permettant d’administrer la plateforme depuis le tableau de bord.

Cliquer sur « Administration » 
pour dérouler la console

Raccourcis pour accéder aux 
différentes configurations

12.CONSOLE D’ADMINISTRATION

Cliquer sur chaque étape pour 
être redirigé vers le flux 

concerné.
Les étapes à suivre pour démarrer 

avec Julaya en un seul endroit



Cliquer sur « Mes comptes » 
pour ajouter, gérer vos comptes

Cliquer pour ajouter un compte

Nommer le compte

Définir le nombre de signature(s)
(Cliquer sur le bouton « + » pour ajouter les niveaux 
de validation)

Cliquer sur « Continuer » ou la touche Entrée de 
votre clavier pour modifier les utilisateurs signataires

Ajouter un compte CONSOLE D’ADMINISTRATION

Activer le bouton pour ordonner les signatures

12.

2

1

5

4

3



Rechercher pour ajouter un utilisateur 
comme signataire par niveaux

Cliquer pour sélectionner un 
utilisateur existant

CONSOLE D’ADMINISTRATION12.

6

7



CONSOLE D’ADMINISTRATION

Rechercher pour ajouter un autre utilisateur

Cliquer pour supprimer un utilisateur

Cliquer sur valider l’opération ou la touche 
Entrée de votre clavier

Saisir votre mot de passe et cliquer sur 
« Confirmer » ou la touche Entrée de votre clavier

12.

8

9



Modifier un compte CONSOLE D’ADMINISTRATION

Cliquer pour modifier les 
paramètres existants

Cliquer sur le bouton « Modifier le compte » 

12.

1

2



Matrice de signatures CONSOLE D’ADMINISTRATION12.

Lors de l’ajout ou de la modification d’un compte, la matrice de signatures permet : 

- la configuration de plusieurs niveaux de signatures sur la plateforme pour initier, valider et exécuter des 
transactions. Cette configuration est une sécurité renforcée pour les opérations et une étape de vérification pour 
minimiser les risques d'erreurs ou de fraudes. La matrice de signatures s'applique aussi bien aux transferts 
groupés, aux transferts rapides qu’à la facturation.

- Le 1er niveau de signataires initie les transactions.
- Le/les niveaux intermédiaires de signataires vérifient et valident le passage au niveau suivant.
- Le dernier niveau permet l’exécution des transactions
- Le niveau super-signataire permet l’initiation, la validation et l’exécution directe des transactions.



Cliquer sur « Ajouter un utilisateur » pour 
créer un nouvel utilisateur

Saisir le numéro de téléphone

Cliquer sur « Mon équipe » pour gérer 
les utilisateurs de l’organisation

Renseigner tous les champs 

Mon équipe CONSOLE D’ADMINISTRATION12.
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CONSOLE D’ADMINISTRATION

Activer pour attribuer un rôle à l’utilisateur

Activer pour attribuer le rôle collecteur

Sélectionner pour choisir le compte à 
créditer lors de la collecte

Cliquer pour utiliser un numéro différent de 
celui du compte

Activer la coche pour sélectionner un rôle

Configuration collecteur Wave (optionnel)

Mon équipe 12.
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Mon équipe CONSOLE D’ADMINISTRATION

Sélectionner et ajouter la carte d’identité de 
l’utilisateur en recto et verso (optionnel)

Cliquer pour créer le profil ou la touche Entrée 
de votre clavier

Insérer le mot de passe et cliquer sur 
« Confirmer » ou la touche Entrée de votre 
clavier

12.
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Mise à jour de mon équipe CONSOLE D’ADMINISTRATION12.

Lors d’un changement dans l’entreprise, l’administrateur doit mettre à jour l’équipe dans l’espace Julaya : 

- En cas de passation de service, l’administrateur peut détacher, désactiver ou archiver un utilisateur pour lui ôter 
l’accès à un ou plusieurs comptes.

- En cas de passation de service pour un utilisateur administrateur, le prochain administrateur disponible ou le 
modérateur peut refléter ce changement en créant un nouveau profil et en lui attribuant le rôle désiré.

- En cas de passation de service pour un utilisateur administrateur en l’absence d’un autre administrateur, le 
collaborateur sortant sous la supervision d’un décideur peut créer le nouveau profil du collaborateur entrant et/ou 
modifier les rôles des collaborateurs existants. Ensuite, le nouvel administrateur ou modérateur prend en charge la 
gestion des accès. 

- Lors d’un changement d’administrateur, le client est invité à soumettre la documentation mise à jour.



CONSOLE D’ADMINISTRATION

Ajouter un bénéficiaire

Cliquer sur le bouton pour gérer un 
bénéficiaire existant

Cliquer sur « Mes bénéficiaires » 
pour gérer les bénéficiaires 

Insérer nom et prénom(s) du 
bénéficiaire

Ajouter l’adresse email du bénéficiaire

Cliquer sur « Ajouter un compte » 
pour ajouter un moyen de paiement

Ajouter une description

Mes bénéficiaires 12.
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Mes bénéficiaires CONSOLE D’ADMINISTRATION

Choisir un moyen de paiement

Saisir la référence du compte sélectionné

Cliquer sur « Ajouter » pour valider

Cliquer sur « Ajouter un compte » pour 
ajouter un autre moyen de paiement

Valider pour créer le bénéficiaire

12.
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Ajouter une règle de paiement limite l’exécution de transactions par les signataires. 
Une seule règle de paiement par portefeuille est applicable.

CONSOLE D’ADMINISTRATION

Cliquer pour ajouter une règle de paiement

Cliquer sur « Règles de paiements » 
pour gérer les règles de paiements

Le paramétrage fonctionne par exclusion.
Pour appliquer la règle sur un compte, 
désélectionner le nom dans la liste

12.
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11.CONSOLE D’ADMINISTRATION

Le paramétrage fonctionne par 
exclusion.
Pour appliquer la règle sur un 
compte, désélectionner le nom 
dans la liste

Cliquer sur le bouton supprimer pour inclure 
à nouveau le compte dans la règle

Cliquer sur « Valider » ou la touche Entrée de 
votre clavier pour continuer

11.CONSOLE D’ADMINISTRATION11.CONSOLE D’ADMINISTRATION11.CONSOLE D’ADMINISTRATION11.CONSOLE D’ADMINISTRATION
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11.CONSOLE D’ADMINISTRATION11.CONSOLE D’ADMINISTRATION11.CONSOLE D’ADMINISTRATION11.CONSOLE D’ADMINISTRATION11.CONSOLE D’ADMINISTRATION

CONSOLE D’ADMINISTRATION12.
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11.CONSOLE D’ADMINISTRATION

Le paramétrage fonctionne par exclusion.
Pour appliquer la règle sur un signataire, 
désélectionner le nom dans la liste

Pour appliquer la règle sur un signataire, 
désélectionner le nom dans la liste

Cliquer sur « Valider » ou la touche 
Entrée de votre clavier pour continuer

11.CONSOLE D’ADMINISTRATION11.CONSOLE D’ADMINISTRATION11.CONSOLE D’ADMINISTRATION11.CONSOLE D’ADMINISTRATION
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CONSOLE D’ADMINISTRATION

Renseigner le montant maximum 
d’une transaction sans approbation

Sélectionner la fréquence 

Cliquer pour continuer

Activer pour payer uniquement les 
bénéficiaires enregistrés plateforme

Cliquer sur « Valider » ou la touche Entrée de 
votre clavier pour continuer

Renseigner le plafond pour la 
période

12.
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CONSOLE D’ADMINISTRATION

Nommer la règle

Cliquer sur « Valider » pour continuer

Cliquer sur « Ajouter la règle » pour l’enregistrer

Insérer votre mot de passe

Cliquer sur « Confirmer » ou la touche 
Entrée de votre clavier pour continuer pour 
valider

12.

15

16

17

18

19



CONSOLE D’ADMINISTRATION

Cliquer sur le bouton pour 
« modifier la règle » 

Modifier la règle 

Ou visualiser les détails

Ou supprimer la règle

Modifier une règle de paiement 12.
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Activité du compte

Effectuer une recherche

Appliquer un filtre

Afficher l'activité du compte

CONSOLE D’ADMINISTRATION12.



13.

GESTION DES RÉCLAMATIONS 



Avec Julaya, vous allez vivre une Expérience Client 

Assistance vidéo via
Google meet, Teams

Assistance via email
support.ci@julaya.co
support.sn@julaya.co
support.bj@julaya.co

Assistance via 
chatbot disponible 
sur la plateforme

INCOMPARABLE .

Assistance téléphonique
+225 25 22 01 86 16
+221 77 801 60 00
+229 63 202 222

13.GESTION DES RÉCLAMATIONSNotre support client



Merci
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